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ประกาศใช้เดือนกันยายน 2548 

แก้ไขเดือนเมษายน 2555 

แก้ไขลา่สุดเดือนตุลาคม 2560 

 
หลักปฏิบัติพื้นฐานของบริษัท 

 

เอปสันจะแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการด าเนินตามหลักปฏิบัติดังต่อไปนี้ ซึ่งสอดคล้องกับ

หลักการของ "การบริหารงานที่มีความเช่ือมั่นเป็นพ้ืนฐาน" และเป็นแนวคิดที่รองรับปรัชญาในการ

บริหารงานของเอปสัน  

เรามองหาการสร้างคุณคา่ที่จะท าให้ลกูค้ารู้สึกต่ืนตาต่ืนใจและมีความสุข ไปพร้อมกับการรังสรรค์โลกนี้

ให้น่าอยู่ยิ่งขึ้น ในขณะเดยีวกัน เรายังมุ่งมั่นที่จะเปน็บริษัทที่มีความส าคัญ และสามารถรักษาความ

เช่ือมั่นของผู้ที่เกี่ยวข้องกบับริษัทในทุกภาคส่วน (หมายรวมถึง ลกูค้า ผูถ้ือหุ้น นักลงทุน ชุมชนที่บริษัท

ต้ังอยู่ พันธมิตรทางธุรกิจ NGOs NPOs และพนักงานทุกคน) ซึ่งล้วนแล้วแต่มีบทบาทในการสร้างสรรค์

คุณประโยชน์ให้กับโลกใบนี้   

นี่คือสิ่งที่บ่งบอกเจตนารมย์ของเราในฐานะบริษัทที่ยึดมั่นต่อหลักการ รวมถึงยังเป็นการประกาศว่า บุคลากรทั้งหมดของ

เอปสัน ตั้งแต่ระดับบริหาร ผู้จัดการ รวมถึงพนักงานทุกคน พึงใส่ใจระลึกถึงหน้าที่ปฏิบัติของตนเพือให้สอดคล้องกับหลักการ

ดังกล่าว 

 

หลักปฏิบตัิที ่1:  สรา้งความพงึพอใจให้กบัลกูคา้ 

หลักปฏิบตัิที ่2:  ใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ 

หลักปฏิบตัิที ่3:  สนับสนุนคณุคา่ของความหลากหลายและการท างานเป็นทมี 

หลักปฏิบตัิที ่4:  สรา้งสถานที่ท างานทีป่ลอดภัย มีสขุอนามัย และมี
สภาพแวดลอ้มที่เปน็ธรรมตามหลักสิทธิมนษุยชน 

หลักปฏิบตัิที ่5:  มีการก ากบัดแูลและการปฏิบตัิตามที่มปีระสิทธิภาพ 

หลักปฏิบตัิที ่6:  ความปลอดภัยของบคุคล ทรัพย์สนิ และข้อมลูขา่วสาร 

หลักปฏิบตัิที ่7:  ร่วมงานกบัพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่ผลประโยชนร์ว่มกนั  

หลักปฏิบตัิที ่8:  การพฒันาชมุชน            

หลักปฏิบตัิที ่9:  สื่อสารและแลกเปลีย่นกบัผูเ้กี่ยวขอ้งกบับรษิทัอยา่งจรงิใจ   
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หลักปฏิบตัิที ่1:  สรา้งความพงึพอใจให้กบัลกูคา้ 

เราใหค้วามส าคญักบัมมุมองและความตอ้งการของลกูคา้อยูเ่สมอ เพือ่สรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

วางใจไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง และน ามาซึง่ความพึงพอใจของลกูคา้ทัว่โลก 

 

ก) รักษาคณุภาพของสินค้าและการบรกิาร ให้ได้มาตรฐานความปลอดภยัและส่ิงแวดล้อม 

ข) เราจะพิจารณาความคาดหวังของลูกคา้อยา่งจรงิจังและรับฟังความคิดเห็นของลูกค้าอย่างอ่อน

น้อมถ่อมตน 

ค) เรามุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่า ผ่านทางคณุภาพของสินค้าและการบริการ ที่ตอบโจทย์และอยู่เหนือ

ความคาดหมายของลกูค้าเสมอ 

ง) เรายึดมั่นที่จะออกแบบสินค้าตามมาตรฐานสากล เพ่ือประโยชน์ใช้สอยสูงสุด และสร้างคุณค่าและ

ความสุขให้กับลกูค้าทกุครั้งที่ใช้งาน 

จ) เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการเพ่ือยกระดับคณุค่าของลกูค้าอย่างต่อเน่ือง ทั้งยังเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ ในราคาที่เหมาะสม ผ่านการค้นควา้วิจัยพัฒนาระบบต่างๆ ที่

ค านึงถึงมุมมองของลกูค้าเป็นหลัก อาทิ การพัฒนาศักยภาพการผลิตของกลุม่บริษัทเอปสัน 

****************************** 

หลักปฏิบตัิที ่2:  ใหค้วามส าคัญกบัสิง่แวดล้อมทางธรรมชาติ 

เราบรูณาการการใหค้วามส าคญัตอ่สิง่แวดลอ้มเขา้กบักจิกรรมขององคก์ร และมุ่งมัน่รกัษามาตรฐานทาง

สิ่งแวดลอ้ม ไปพรอ้มๆกบัการแสดงความรบัผดิชอบตอ่ชมุชนในฐานะพลเมอืงทีด่ี 

 

ก) การเป็นหนึ่งเดียวกับสิง่แวดล้อม เป็นหนึ่งในส่ิงที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงานของกลุ่มบริษัท

เอปสัน เราด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงคุณภาพชีวิตที่ดีที่สุดส าหรับคนรุ่นหลัง 

ข) เราพยายามพัฒนาอยา่งไม่หยุดยั้ง เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมให้น้อยที่สุด ตลอดวงจรชีวิต

ของสินค้าและบริการ นับต้ังแต่เร่ิมการผลิต ไปจนถึงการขนส่ง การใช้งาน และการก าจัด 

ค) เข้าร่วมสนับสนุนกิจกรรมอนุรักษ์และฟ้ืนฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ มากที่สุดเท่าที่สามารถ

กระท าไดใ้นฐานะสมาชิกของสังคม 

ง) เราสนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส าคัญของส่ิงแวดล้อม และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม

ความรู้พ้ืนฐานแก่พนักงานทุกคน เพ่ือสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม 
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หลักปฏิบตัิที ่3:  สนบัสนนุคณุค่าของความหลากหลายและการท างานเปน็ทมี 

เราสรา้งความแขง็แกรง่ใหก้บัการท างานเปน็ทมี ดว้ยการใหค้ณุคา่กบัความหลากหลายในการท างาน 

และสรา้งสรรคก์ารบรูณาการระหวา่งบคุคลและองคก์รเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

 

ก) เราจะปลูกฝังและฝกึปรืออุดมคติตามปรัชญาการบริหารงานขององค์กรให้กับพนักงานทุกคน 

ข) เราจะท าให้เอปสันกา้วสู่จุดสูงสุด ด้วยพลังของบุคลากรที่มีความหลากหลายในสายงานต่างๆ ที่

ได้รับการพัฒนาทักษะอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ค) เราเคารพความเป็นปัจเจกบุคคลของพนักงาน และมุ่งรักษาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับ

องค์กรให้อยู่บนพ้ืนฐานของความเช่ือมั่น 

ง) เราจะพัฒนาพนักงานด้วยการสร้างระบบที่สนับสนุนให้บุคลากรแต่ละคน มีโอกาสได้แสดง

ความสามารถและใช้ทกัษะที่มีอย่างเต็มที่ 

จ) เราจะสร้างสรรค์วัฒนธรรมองค์กรที่เอื้ออ านวยให้พนักงาน สามารถท างานด้วยความมั่นใจและ

ภาคภูมิใจ พร้อมสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็นทีม 

****************************** 

หลักปฏิบตัิที ่4:  สรา้งสถานที่ท างานทีป่ลอดภัย มีสขุอนามัย และม ี  
      สภาพแวดล้อมทีเ่ปน็ธรรมตามหลกัสิทธมินษุยชน 

พวกเราจะเคารพในสทิธพิื้นฐานสว่นบคุคล และจะสรา้งสถานทีท่ างานทีน่า่อยู่ ปลอดภยั มสีขุอนามยั 

และสภาพแวดลอ้มทีเ่ปน็ธรรม ปราศจากการกดีกนัหรอืแบง่แยก 

 

ก) เราจะไม่ยอมรับการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลในกิจกรรมทุกอยา่งของบริษัท 

ข) เราจะไม่ใช้แรงงานเดก็ หรือแรงงานที่เป็นการบงัคับฝืนใจ 

ค) เราจะไม่เพิกเฉยและจะต่อต้านต่อพฤติกรรมอันไม่พีงประสงค์ต่างๆ เช่น การคุกคาม การใช้ความ

รุนแรง การลดทอนคุณค่าในตัวบุคคล หรือพฤติกรรมอื่นๆ ที่ลดทอนความน่าเชือถือของเราลง 

ง) เราจะก าจัดการแบ่งแยกในทุกรูแปบบ เช่น การแบ่งแยกทางเพศ สัญชาติ ศาสนา เช้ือชาติ และ

ความไม่สมบูรณ์ทางร่างกาย 

จ) ส่งเสริมให้พนักงานสามารถสร้างสมดุลชีวิตส่วนตัวและการท างาน 

ฉ) เราส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งสภาพแวดล้อมการท างานที่เหมาะสม ปลอดภัย และถูกหลักอนามัยใน

ทุกส านักงานทั่วโลก 

ช) เราสนับสนุนระบบการท างานที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพจิตใจและสุขภาพของพนักงาน 

ซ) จัดระเบียบสภาพแวดล้อมในการท างานและธรรมเนียมปฏิบัติ เพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ที่ให้

คุณค่าต่อสิทธิส่วนบุคคลและโอกาสที่เท่าเทียมกันของพนักงาน  
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หลักปฏิบตัิที ่5:  มกีารก ากบัดแูลและการปฏิบตัิตามที่มปีระสิทธิภาพ 

เรามกีารก ากบัดแูลและการควบคมุภายในองคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ รวมทั้งปฏบิตัิตามกฎหมาย ระเบยีบ

กฎเกณฑ ์และขอ้บงัคบัอืน่ๆ อกีทัง้รกัษาจรรยาบรรณอยา่งสงูในทกุกจิกรรม 

 

ก) จัดระเบียบโครงสร้างการบริหารบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ และแสดงถึงขอบเขตความรับผิดชอบ

และการควบคุมภายในของบริษัทอย่างชัดเจน ยุติธรรม รวดเร็ว และมีความแน่วแน่ 

ข) จัดวางระบบเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบกฎเกณฑ์ของแต่ละประเทศและภูมิภาค รวมถึง

ข้อบังคับภายในและจรรยาบรรณทางธุรกจิ และน าระบบนั้นไปใช้ปฏิบัติจริง 

ค) ก าจดัการท าธุรกิจผดิกฎหมายทุกรูปแบบ เช่น การรับสินบน การโกง การตลาดที่ไร้ความโปร่งใส 

การผูกขาดทางธุรกิจ การทุจริตซองประมูล และจะด าเนินธุรกิจอยา่งถูกต้อง ส่งเสริมการแข่งขัน

ทางธุรกิจอย่างอิสระ โปรง่ใส และยุติธรรม 

ง) รักษาความสัมพันธ์อันดีและถูกต้อง กบัฝ่ายการเมืองและฝ่ายปกครอง 

จ) ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวหรือติดต่อกับกลุ่มต่อต้านสังคมที่กระท าผิดกฎหมาย หรือเป็นภัยคุกคามต่อความ

สงบเรียบร้อยและความปลอดภัยทางสังคมอยา่งเดด็ขาด 

ฉ) มีระบบจัดการความเส่ียง เพ่ือป้องกันความเส่ียงที่อาจเกดิขึ้น และลดผลกระทบในกรณีที่ความ

เส่ียงนั้นเกิดขึ้นด้วย 

****************************** 

หลักปฏิบตัิที ่6:  ความปลอดภัยของบคุคล ทรัพย์สนิ และข้อมลูขา่วสาร 

พวกเรารกัษาความปลอดภยัของบคุคลและปกปอ้งทรัพยส์นิของบรษิทั และจดัการขอ้มลูขา่วสารอยา่ง

เขม้งวดระมดัระวงั 

 

ก) จัดต้ังและรักษาระบบทีจ่ะช่วยดูแลความปลอดภยัของพนักงานเอปสัน รวมถึงบุคคลภายนอกที่เขา้

มาติดต่อบริษัท 

ข) จัดการทรัพย์สินทั้งหมดของเอปสันอย่างเหมาะสม ( ทรัพย์สินทางธุรกรรมการเงิน ทรัพย์สินที่เป็น

รูปธรรม ทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินในเชิงระบบ ทรัพย์สินทางเครื่องหมายการคา้ และ

ทรัพย์สินทางข้อมูล) และให้ความเคารพทรัพย์สินของบุคคลอื่น 

ค) เพ่ิมความระมัดระวังเท่าที่จ าเป็นและสมเหตุผล ต่อการบริหารจัดการข้อมูลทางธุรกิจที่เป็นความลบั 

ทั้งข้อมูลส่วนบุคคลของลกูค้า พนักงาน และผู้เกีย่วข้องกับบริษัทในทุกภาคส่วน 

ง) ไม่ใช้ทรัพย์สินของเอปสันในทางที่ผิด แต่ใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจของบริษัท

เท่านั้น  
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หลักปฏิบตัิที ่7:  รว่มงานกบัพนัธมติรทางธรุกจิเพือ่ผลประโยชนร์ว่มกนั 

เรามุง่รกัษาความสมัพนัธท์างธรุกจิทีเ่อือ้ประโยชนร์ว่มกนัของทัง้ซัพพลายเออร์ คูค่า้ ผูร้ว่มพฒันา

โครงการ และพนัธมติรทางธรุกจิอืน่ๆ โดยเราคาดหวังถงึการด ารงตนอยูใ่นจรรยาบรรณระดบัสงูสดุ และ

ในขณะเดยีวกนักเ็คารพในความเอกเทศและอสิระของเพือ่นรว่มธรุกจิเหลา่นัน้ 

 

ก) ห้ามไม่ให้มีการติดสินบนและสมรู้ร่วมคิดกับเพ่ือนร่วมธุรกิจใดๆ เราจะด าเนินธุรกิจอย่างยุติธรรม 

พร้อมทั้งร้องขอให้เพ่ือนร่วมธุรกิจของเราถือปฏิบัติ ว่าจะไม่เพิกเฉยต่อการด าเนินธุรกิจที่ผิด

กฏหมายหรือผิดหลักจรรยาบรรณ 

ข) คาดหวังให้เพ่ือนร่วมธุรกิจมีรูปแบบพื้นฐานที่เหมือนกับเอปสัน ในการรักษาสิทธิส่วนบุคคล มี

เง่ือนไขการจ้างงานที่เหมาะสม มีส่ิงแวดล้อมในการท างานที่ดี มีจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ

อย่างมีคุณภาพ และความปลอดภัยของระบบจัดการข้อมูล รวมถึงสนับสนุนให้มีการปรับปรุงพัฒนา

ส่ิงต่างๆ ที่กล่าวมาอยู่เสมอตามความจ าเป็น 

ค) มุ่งพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างพันธมิตรทางธุรกิจ และประสานงานร่วมกันเพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพทางการแข่งขันในองค์รวมทางธุรกจิ บนพ้ืนฐานของความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน และ

การเอื้อประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่าย 

****************************** 

หลักปฏิบตัิที ่8:  การพฒันาชมุชน 

พวกเราจะอทุศิตนเพือ่ประโยชนข์องชมุชนทีเ่ราด าเนินธรุกจิอยู่ รวมถงึสรา้งความสมัพนัธท์ีเ่อือ้

ประโยชนก์บับรษิทัในทอ้งถิน่และกบัประเทศตา่งๆทัว่โลก  

 

ก) เอปสันจะเคารพต่อขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมอันดีงามของแต่ละประเทศ และของภูมิภาคที่เอป

สันด าเนินธุรกิจอยู ่

ข) เราจะเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับชุมชน และประเทศต่างๆทั่วโลก รวมถึงสนับสนุน

กิจกรรมที่แสดงถึงจุดยืนของเราในฐานะพลเมืองที่ดี 

ค) เราส่งเสริมวัฒนธรรมด้วยการสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมรูปแบบต่างๆ

โดยสมัครใจ ในฐานะที่พนักงานเป็นสมาชิกของสังคมคนหนึ่ง และจะจัดต้ังระบบการด าเนินงาน

เพ่ือสนับสนุนกิจกรรมเหล่านี้ด้วย 
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หลักปฏิบตัิที ่9: สื่อสารและแลกเปลีย่นกับผูเ้กี่ยวขอ้งกับบรษิัทอยา่งจรงิใจ 

ไมเ่พยีงแต่สือ่สารอยา่งเปดิเผยและซือ่ตรงกบัผูเ้กีย่วขอ้งกบับรษิทั แตย่งัพรอ้มทีจ่ะรบัฟงัความคดิเหน็

และค าแนะน าอยา่งออ่นนอ้มถอ่มตน 

 

ก) เราเคารพในวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี เรายึดมั่นในหลักการ และการส่ือสารอย่างมี

จรรยาบรรณ 

ข) เราจะส่ือสารอย่างเปิดเผยและซื่อสัตย์ต่อผู้เกี่ยวข้องกับบริษัท และมีการจดัการที่เหมาะสมเม่ือต้อง

เปิดเผยข้อมูลเหล่านั้น 

ค) เราพยายามใช้เครื่องมอืทางการส่ือสารที่มีประโยชน์และเหมาะสม เพ่ือส่ือสารข้อมูลต่างๆไปยัง

ผู้เกี่ยวข้องกับบริษัท 

ง) สร้างโอกาสและระบบปฏิบัติการณ์ที่เหมาะสมเพ่ือเช่ือมโยงและส่ือสารกับผู้เกี่ยวข้องกับบริษัท 

จ) น าความคิดเห็นและค าแนะน าต่างๆจากผู้เกีย่วของกับบริษัท มาเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการ

บริหารองค์กร 

 

 


